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Rahulolu uuringu labiviimine

1. Samm: otsustage, mida soovite teada saada

Kirjutage Ules, mida soovite oma td6tajatelt teada saada.
Naited:

e Kas nad on tool onnelikud?

e Kas nad tunnevad, et kolleegid ja juhtkond toetavad neid?

e Mida nad tookohas hindavad voi mida sooviksid muuta?

2. Samm: valige endale sobiv vorm

= Otsustage, kas soovite teha kusitlust veebis, paberil voi m&lemal viisil.
Veebikusitlus vdib olla parem nagemispuudega vi lugemisraskustega
tootajatele. Sel viisil saavad nad kasutada ekraanilugejat.

[]

Kui soovite teha veebikusitlust, valige kindel tddriist.
Siin on mdned populaarsemad valikud:

e Google'i Vormid
e JotVorm
e TypeVorm



https://docs.google.com/forms
https://www.jotform.com/
https://www.typeform.com/try/survey-builder?&tf_campaign=EUROPE-Generic-Survey-English-Desktop_650246606&tf_source=bing&tf_medium=paid&tf_content=1323814382609770_&tf_term=online%20survey&tf_dv=c&tf_matchtype=p&tf_adposition=&tf_location=618&msclkid=5cf34acc87311265c1702d33f136a52b&gclid=5cf34acc87311265c1702d33f136a52b&gclsrc=3p.ds

]

Veebikusitluse loomiseks jargige valitud platvormi juhiseid.

3. Samm: valige kattesaadav vorming

Veebitooriistade puhul peaks vaikevorming olema juba kattesaadavas

paigutuses.

Kui koostate kusitlust Wordis, kasutage:

e Sans-serif fondi (nagu Arial vdi Verdana)
e Fondi suurust 12-14
e Reavahet 1,5

o Korget varvikontrasti (tume tekst heledal taustal)

4. Samm: muutke vastamine lihtsaks ja turvaliseks

Selgitage, kui kaua aega (naiteks: ,Selle kusitluse taitmine vdtab aega 5

minutit").

Tagage, et vastused on anonuumsed vdi konfidentsiaalsed.

Kui kasutate Google Forms'i, minge seadetesse — vastused — koguge

meiliaadresse ja valige ,Ara kogu".
H Andke tootajatele teada, kuidas nende vastuseid kasutatakse.

Andke neil vastamiseks piisavalt aega (vahemalt 1 nadal).

Meenutage ja julgustage osalemist.



5. Samm: jagage tulemusi lihtsal viisil

Votke tulemused kokku lUhikses aruandes, mis sisaldab selgeid graafikuid

ja marksonu.

Kui v&imalik, on sageli hea mdte selleks maarata usaldusvaarne tdo6taja.
Tema voib aidata teil tagasisidega selgema meelega silmitsi seista ja mitte

reageerida impulsiivselt parast kommentaaride lugemist.

Jagage peamisi jareldusi koosolekutel, meilides v&i toonotise tahvlil.

6. Samm: tehke tegusid ja kommunikeerige seda

Valige 1-3 asja, mida tagasiside pohjal muudate voi parandate.

Raakige sellest tootajatele:

~Me kuulsime teid. Teie vastuste pdhjal kavatseme...”
Jatkata tootajate uuendatud arengust teavitamist. See naitab, et nende haal

on oluline.

Tavalised valjakutsed ja lahendused

Viljakutsed Lahendused

Inimesed jatavad Tehke see |Uhikeseks, kasutage visuaale ja selgitage, miks

kusitluse vahele see on kasulik.



Parast kusitlust Keskenduge peamistele mustritele. Grupeerige sarnased

puuduvad selged vastused teemadeks (nt , Todkoormus”, ,Meeskonna

jareldused tugi”). Paluge vaikesel meeskonnal (personaliosakond,
juhid vOi tootajate esindajad) tulemusi koos Ule vaadata.
Kui vastused on vaga erinevad, korraldage IUhikene
taiendav arutelu vdi anontumne kusitlus, et selgitada,

mis on kdige olulisem.

Soovitud Puudke muudatusi vdimaluse piires rakendada. Olge
muudatused on tootajate suhtes ausad, miks muudatused on vaid
praktilistel osalised v8i miks need vétavad rohkem aega kui oodati.

pdhjustel rasked

Vajadus lisateabe ja Kulastage meie to6andja juhendit ja minge jaotisse

-ressursside jarele ,Kasulikku teavet td6andjatele ja varbajatele

% & See projekt on saanud toetust Euroopa Komisjonilt.

MIEHURHS oIk See publikatsioon peegeldab ainult autori vaateid ning

Kaasrahastanud Komisjon ei vastuta selles sisalduva teabe eest.
Euroopa Liit



https://dysineduprowork.eu/et/tooandja-juhend/

